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1. Uvod

Eticky kodex pracovnikll organizace VOR Jihlava z.U. (dale jen organizace) je dokument, ktery
konkretizuje mravni normy, principy moralky a chovani pracovnikl organizace. DodrZzovani
kodexu posiluje firemni kulturu a vytvafti etické prostfedi pro pracovniky i klienty.
Prostfednictvim tohoto kodexu je dosahovano Zadoucich zpUsob( jedndani pracovnik(, ktefi
s jeho pomoci dosahuji nalezeni mravné dobrého fesSeni v situacich, kdy se mohou nachdazet

v mravnim konfliktu ¢i dilematu.

Pracovnici organizace se ve své praci smérem ke klientiim fidi témito zasadami:

e Individudlni pfistup — klienta vnimame jako jedine¢nou osobu se svym vlastnim
Zivotnim pribéhem. Nehodnotime, nesoudime, ale respektujeme jeho individualitu a
osobni integritu.

e Zachovani dlstojnosti a zakladnich lidskych prav — klient ma vzdy v souvislosti
s poskytovanim sluzby zachovdna svoje zakladni lidska prdva, svobody a lidskou
distojnost. Mdme nastaveny systém prace, ktery je pro klienta vidy bezpecny a
divéryhodny.

e Smérovani k sobéstacnosti — podporujeme klienta takovym zplsobem a v rozsahu,
ktery nevede k vytvareni zavislosti na sluzbé. Klademe dliraz na pfimérenost podpory
a rozvoj sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném prostredi.

e Proaktivni pristup — podporujeme aktivitu klienta pfi feSeni jeho situace. Jeho vlastni
snahu vnimame jako kli¢ovou pro dosazeni samostatnosti, sobéstacnosti a socidlniho
zaclenéni (CARE metodika).

e Multidisciplinarita a profesionalita — vSechny Cinnosti sluzby mohou byt realizovany i
v Uzké spolupridci s rodinou, s dalSimi odborniky a ndvaznymi sluzbami. VSichni nasi

pracovnici se pravidelné vzdélavaji a dbaji o svlij seberozvoj.
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2. Obecné zasady

Prace v organizaci stoji na demokratickych hodnotdch a lidskych pravech. Vsichni
pracovnici dodrzuji prava jednotlivc( a skupin, jak jsou definovany ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Listiné zakladnich prav a svobod, mezindrodnimi Umluvami o
lidskych pravech a dalSimi pravnimi predpisy.

Pracovnici dbaji na dodrzovani prav jedince na seberealizaci takovym zplsobem, aby
nedochdazelo k omezeni téchto prav druhych osob.

Pracovnici respektuji jedine¢nost ¢lovéka bez ohledu na jeho dusevni onemocnéni
nebo jiné postizeni, pavod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, vék, sexualni orientaci,
ekonomicky status, naboZenskou pfislusnost a politické presvédceni.

Pracovnici dbaji na dobré jméno organizace, jedndnim na verejnosti ji nijak
neposkozuji, a to ani po skonceni pracovniho poméru v organizaci.

Pracovnici svédomité plni své povinnosti vyplyvajici z pracovniho zafazeni a pracovni

smlouvy. Pracovnici se fidi vSemi smérnicemi a dalSimi platnymi predpisy organizace.

3. Pravidla jednani a chovani pracovnik

obecna

Pracovnici se v pracovni dobé vénuji vylu¢né plnéni svych pracovnich povinnosti. Ke
své praci pristupuji tvorivé a usiluji o zajisténi efektivniho a ekonomického vyuziti
vSech pracovnich pomlcek a prostiedk.

Pracovnici dbaji na upraveny zevnéjsek odpovidajici pracovnimu prostiedi.
Pracovnici nepozivaji alkohol ani jiné omamné latky v pracovni dobé, ani v dobé, kdy
by jejich pozitim mohl byt nasledné ovlivnén vykon prace.

Pracovnici ¢ini uvaZzena, zdGvodnéna a transparentni rozhodnuti v souladu s dobrou
praxi organizace.

Pracovnici dodrzuji hranice své profesionalni role, do prace nepromitaji své osobni
zajmy. Jsou si védomi, Ze svym jednanim a chovanim mohou ovliviiovat postoje a

chovani klienta, jsou povinni dodrzovat zasady obecnych etickych norem.
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. vuci klientovi

Pracovnici poskytuji sluzby na vysoké profesionalni Grovni v souladu se svym
vzdélanim a profesnim zafazenim bez zbytecnych pritahu a vidy s cilem, ktery vede
k uspokojeni potreb a naplnéni cild klienta. Vystupuji dlivéryhodné a podavaji pouze
ty informace, které jsou pravdivé a srozumitelné.

Pracovnici akceptuji klienta jako rovnocenného partnera pro podporu dlvéry a
jistoty.

Pracovnici vnimaji osobnost a problematiku klienta jako jedinecné, bez predsudk( a
hodnoceni. Pracovnici berou nazory a pfani klienta vazné, jsou s nim ochotni
diskutovat o jeho nazorech a respektuji jeho individudlni odliSnosti a potteby.
Pracovnici respektuji svou profesni roli i roli klienta, udrzuji jasné hranice a
neprenaseji na klienta své negativni pocity.

Pracovnici nepfijimaji od klient( ani jejich blizkych zadné dary, s vyjimkou pravidel
stanovenych v ¢asti 4 tohoto kodexu, aby byla zachovana objektivita a profesionalita
ve vztahu pracovnik — klient.

Pracovnici klientim nesdéluji soukromé informace o své osobé (napf. soukromé
telefonni Cislo, adresu bydlisté apod.).

Pracovnici respektuji distojnost a rozhodnuti kazdého klienta, dlivérnost jeho sdéleni
a neposkytuji Zzadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by tim neohrozoval jeho
Zivot, pracovnici disledné zachovavaji mi¢enlivost.

Pracovnici jsou povinni zachovavat profesionalni pfistup, nezajimat se o osobni Ci
soukromé zaleZitosti klientd, které nesouviseji s poskytovanou sluzbou, a nezjistovat
tyto informace prostfednictvim tretich osob.

Klient ma pravo na vlastni rozhodovani a je nutné, aby dostal vSechny informace o
moznych dusledcich svého rozhodnuti a aby mél vybér z moznych feseni.

Pracovnici znaji a pIni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzby a jsou
schopni svym povinnostem v(ci klientovi dostat, rozvijeji klientovu davéru

k socidlnim sluzbam.

Pracovnici umi zpracovat a vyhodnotit verbalni i neverbdlni sdéleni klienta a pracovat

s nimi v jeho prospéch.
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e Pracovnici pfizplsobuji komunikaci schopnostem klienta a dbaji na srozumitelnost
sdéleni, popf. ovéruji u klienta miru porozumeéni.

e Pracovnici ovladaji principy podptrného terapeutického pfistupu a vhodné je
pouzivaji, nemanipuluji, nezneuzivaji postaveni plynouci z vykonu sluzby.

e Pracovnici s klientem jednaji v soukromi bez pritomnosti tfetich osob, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

O ve ”

C. vuci pracovnikiim

e Pracovnici spoleé¢nym usilim vytvareji v pracovnich tymech i v organizaci pfijemné
pracovni prostredi a dobré vztahy na pracovisti.

e Pracovnici jednaji zdvofile a vstficné se vSemi svymi spolupracovniky, vyhybaiji se
pomluvam, intrikam i jakékoli formé obtézovani. Pracovnici se snazi pfedchazet
konfliktim na pracovisti. Svoje rozdilné nazory neprojevuji osobni zaujatosti.

Pripadné pracovni spory fesi vécné a klidné mezi sebou nebo s vedoucimi pracovniky.

e Pracovnici se nebrani inovacim a v rdmci svych moznosti je sami vyhledavaji a iniciuji.

Pracovnici respektuji pokyny nadfizenych a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych

kolegl, které respektuji a spolecné zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vedouci pracovnici uplatiuji viici pracovniklm rovny pfistup. Kladou dlraz na
hodnotné odvedenou préci. S pracovniky jednaji zdvofile, jim kladené naroky a
svérené ukoly jsou odlvodnéné a v souladu s pracovnimi povinnostmi pracovnika a
s jeho néplni prace.

O ve

D. vuci spolec¢nosti
e Organizace haji prava svych klient(, bojuje proti stigmatizaci dusevné nemocnych.

e Pracovnici svym vystupovanim na verejnosti snizuji stigmatizaci cilové klientely,

v s

Vé Vé

4. Protikorupcni jednani

e Pracovnici sluzby nepfijimaji zadné financni ani vécné dary od klientd nebo jejich

rodinnych pfislusnik(i, pratel ¢i jinych blizkych osob. Toto pravidlo je zavazné bez
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ohledu na podobu daru, jeho hodnotu nebo motivaci, kterd k jeho nabidnuti vedla.
Klienti jsou o tomto nastaveni informovani prostrednictvim vnitfnich pravidel sluzby a
béhem jednani o uzavieni smlouvy.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze tzv. spolecenska Usluha, tedy pozornost, jejiz
odmitnuti by mohlo byt v daném kontextu vnimano jako nevhodné nebo neuctivé —
naptiklad prani, drobné podékovani, kvétina, ¢aj nebo sladkost. | v téchto pfipadech se
vSak pracovnik nejprve pokusi dar s podékovanim odmitnout a pfijme jej pouze tehdy,
je-li zrejmé, Ze odmitnuti by mohlo poskodit ddvéru nebo vztah s klientem.
Spole¢enskou Usluhu mohou pracovnici pfijmout bez konzultace s nadfizenym
pracovnikem.

Ptijeti daru jako spolecenské usluhy nesmi vést ke zvyhodnovani klienta v pfistupu ke
sluzbé, terminim, rozsahu nebo obsahu poskytované sluzby.

Organizace ma zfizen profil na platformé Darujme.cz, prostiednictvim kterého
mohou tteti osoby zasilat finanéni prispévky na podporu ¢innosti organizace. V
pripadech, kdy klienti sami informuji o svém zdméru poskytnout financéni ¢astku, jsou
upozornéni, ze tak mohou ucinit vyhradné anonymni formou. Toto opatreni je
zavedeno z dlivodu zajisténi transparentnosti a radného nakladani s finanénimi
prostfedky v souladu s internimi pravidly organizace.

Pokud by byla pracovnikiim nabidnuta v souvislosti s jejich praci néjaka vyhoda,
nepfijmou ji a informuji o takové nabidce svého nadfizeného pracovnika.

Je povinnosti pracovnikl vyhnout se stfetu zajma.

5. ZvysSovani kvalifikace

Pracovnici se snazi o udrzovani a zvySovani své odborné zpUsobilosti, tu pak uplatriuji
Vv praxi.

Pracovnici jsou zodpovédni za své kontinualni vzdélavani tak, aby udrzeli, zvysili Ci
rozsifili odbornou Uroven své prace v souladu s potfebami svého pracovniho
zarazeni.

Pracovnici uplatriuji své dovednosti a znalosti po celou dobu vykonavani svého

zameéstnani.
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Pracovnici se pravidelné ucastni supervizi — individudlnich i tymovych.
6. Zvlastni ujednani
Milcenlivost se fidi § 100, zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v platném
znéni.
Spravni delikty se fidi § 106, zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v platném

znéni.

7. Zavaznost Etického kodexu

Eticky kodex je soucasti vnitinich norem a zakladnich dokumentl organizace a je
zavazny pro vSechny pracovniky organizace. Jeho nedodrzovani je kvalifikovano jako
poruseni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi dasledky.

Se znénim Etického kodexu je novy zaméstnanec seznamen vzdy pfi podpisu Pracovni
smlouvy, s pfipadnou aktualizaci je feditelka organizace povinna seznamit vSechny

pracovniky nejpozdéji do dne, kdy novy kodex nabyva ucinnosti.

VlJihlavé 11.9.2025

Bc. Dagmar Janouskova, DiS., MBA



%

Eticky kodex

Podpisovy arch Eticky kodex

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s obsahem Etického kodexu pracovnikd

organizace VOR Jihlava z. U. a zavazuji se k jeho dodrzovani.

DATUM

JMENO A PRIJMENI

PRACOVNI ZARAZENI

PODPIS




