Vazena pani, vazeny pane,
v rdmci zvySovani kvality nasich
sluZzeb bychom Vas v tomto letd¢ku
radi informovali o moZnosti podat
stiznost, pfipominku, podnét ¢i
pochvalu vztahujici se ke kvalité nami
poskytované sluzby a o postupu,
kterym se bude resit.

se tykd véci, které souvisi se
sluzbou a jsou zavazné. Vas nebo
jinou osobu poskozuiji, dotykajise
lidské dUstojnosti, etiky a omezuiji
lidsk& prava.

se tykaiji véci, které byste chtéli zlepsit
nebo se Vam nelibi a nejsou prilis
zavaziné.

je kladné hodnoceni kvality, zptisobu
nebo rozsahu poskytovani sluzby.

Klient mUze podat stiznost bez obav
ze sankci €i nepratelstvi ze strany
pracovnikd organizace.

Klient, ktery udéld pochvalu, neziskd
zadna privilegia.

¢ klient,
¢ rodinny pfislusnik

o osoba blizka ci zak. zastupce

astné - telefonicky, osobné
pracovnikovi sluzby

pisemné — postou, do Schranky,
osobné pracovnikovi sluzby

elektronicky — emailem, aplikaci,
datovou schréankou, socidlni siti

anonymné — Ustné, pisemné i
elektronicky

e pracovnikovi, ktery ji musi
pfedat Feditelce

e do schranky

Stiznosti v organizaci vyrizuje feditelka
organizace nebo Spravni rada
organizace.



1. vSechny stiznosti jsou
neprodlené predany reditelce,
pfipadné spravni radé

2. prosSetri skute¢nosti uvedené
ve stiznosti, zhodnoti dostupnou
dokumentaci, vypoveédi
pracovnikd a pfipadné
stéZovatele nebo klientd

(s ohledem na dtivérnost)

3. Ihdta na vyrizeni je 30 dnu

4. vysledek prosetreni stiznosti
bude v pisemné podobé preddn
stéZzovateli nebo bude

vyvésen u Schrdnky

Po proSetfeni stiznosti musi byt
stéZovatel vidy informovan

o zpusobu a vysledku jejiho
vyfizeni, a to nejcastéji stejnou
formou, jakou byla stiznost podana,
pokud nebylo domluveno jinak.

Zavér anonymni stiznosti je
zvefejnén u Schranky.

V pfipadé nespokojenosti se zplsobem
vyfizeni stiznosti ze strany organizace
nebo v pfipadég, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené |h{té, se klient
muZe obratit na:

Ministerstvo prace a socidalnich véci
Na Pofi¢nim pravu 376/1, Praha 2 128 01
email: posta@mpsv.cz

Ddle se stézovatel mUze obrdtit na tyto
orgdny nebo instituce:

Vefejny ochrance prav

Udolni 39, Brno 602 00

tel: 542 542 888

email: podatelna@ochrance.cz -
neni ze zakona opravnén zabyvat se
individualnimi stiznostmi.

Liga lidskych prav

BuresSova 6, Brno 602 00

email: info@llp.cz, poradna@llp.cz

Obéanska poradna
Palackého 18, Jihlava 586 01
tel: 567 330 164

email: opj@volny.cz



