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ﬁ Odborné socialni poradenstvi

1. Zakladni informace o odborném socialnim poradenstvi

Sluzba odborné socidlni poradenstvi je poskytovdna pracovniky organizace VOR lJihlava z.u.

(ddle organizace). Organizace sidli na adrese Komenského 364, Jihlava.

Poslani
Jsme VOR - Vzajemnost, Opora, Radost. Nasim poslanim je doprovdazet na cesté k dusevnimu

zdravi kazdého, kdo usiluje o zotaveni.

Poskytujeme bezplatnou ambulantni socialni sluzbu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovdna osobam od 15 do 85 let, Zijicim v kraji Vysocina, které se nachazeji
v nepriznivé socidlni situaci vlivem dusevniho onemocnéni ¢i poruch chovani osoby blizké
nebo rodinného pfisludnika, a tuto situaci nejsou schopny resit vliastnimi silami. Sluzba je

uréena také pecovatellim a Siroké verejnosti.

Cile

Cilem poskytovani odborného socidlniho poradenstvi je klient, ktery:

e ma informace o dostupnych sluzbach, socidlnich davkach a je edukovany v oblasti
dusevniho zdravi,

e je schopen fesit nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami,

e v pfipadé potieby vyuziva sluzby peer konzultanta (osoba s vlastni zkusenosti
s osobou s dusevnim onemocnénim nebo poruchou chovani),

e znal a hajil svoje prava, opravnéné zajmy své i osoby s dusevnim onemocnénim.
Sluzbu nemusime poskytnout:

e 0sobé, ktera nepatii do vymezené cilové skupiny nebo potfebuje jiny druh sluzby,
e z dlavodu naplnéné kapacity sluzby,
e 0s0bé, které byla v terminu kratSim nez 6 mésicl vypovézena predchozi smlouva s nasi

sluzbou z dlivodu porusovani povinnosti z ni vyplyvajicich.
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Zasady poskytované sluzby

Individualni pfistup — klienta vnimame jako jedine¢nou osobu se svym vlastnim
Zivotnim pribéhem. Nehodnotime, nesoudime, ale respektujeme jeho individualitu a
osobni integritu.

Zachovani duastojnosti a zakladnich lidskych prav — klient ma vidy v souvislosti
s poskytovanim sluzby zachovdna svoje zdakladni lidska prava, svobody a lidskou
dlstojnost. Mame nastaveny systém prace, ktery je pro klienta vidy bezpecny a
divéryhodny.

Smérovani k sobéstacnosti — podporujeme klienta takovym zplsobem a v rozsahu,
ktery nevede k vytvareni zavislosti na sluzbé. Klademe dliraz na pfimérenost podpory
a rozvoj sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném prostredi.

Proaktivni pristup — podporujeme aktivitu klienta pfi feseni jeho situace. Jeho vlastni
snahu vnimame jako kli¢ovou pro dosaZeni samostatnosti, sobésta¢nosti a socidlniho
zaclenéni (CARE metodika).

Multidisciplinarita a profesionalita — vSechny ¢innosti sluzby mohou byt realizovany i
v Uzké spolupraci s rodinou, s dalSimi odborniky a navaznymi sluzbami. VSichni nasi

pracovnici se pravidelné vzdélavaji a dbaji o svlij seberozvoj.

2. Misto a cas poskytovani odborného socialniho poradenstvi

Ambulantni forma sluzby

Ambulantni forma odborného socidlniho poradenstvi se poskytuje v sidle organizace, kam

klient na predem domluvenou schiizku dochazi.

Provozni doba:

Pondéli | 9:00-11:00 14:00 - 16:00

Utery 9:00 - 11:00 14:00 - 16:00

Stfeda 9:00 - 11:00 14:00 - 16:00

Ctvrtek | 9:00-11:00 14:00 — 16:00

Patek 9:00 - 11:00

Klienti se na termin schizky pfedem domlouvaji s pracovniky.
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3. Zakladni ¢innosti odborného socialniho poradenstvi

Sluzba odborné socialni poradenstvi poskytuje podle zakon 108/2006 tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) sociadlné terapeutické ¢innosti,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

d) cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v ndcviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Rozsah a konkrétni podoba poskytovanych Cinnosti je vidy domluvena individudlné na zakladé
spolecné stanovenych cill spoluprace.

Odborné socialni poradenstvi neposkytuje pfimou psychoterapii ani zdravotni péci. Pokud tyto
sluzby klient potfebuje, pracovnik pomuze s vyhledanim odborné pomoci nebo mu preda

kontakty na prislusné odborniky.

4. Individualni planovani priibéhu socidlni sluzby

U&elem individudlniho planovéni pribéhu socidlni sluzby je zajistit, aby poskytovani sluzby

pfispivalo k feSeni nepfiznivé Zivotni situace klienta.

Kazdému klientovi je pfidélen tzv. kli¢ovy pracovnik, tedy konkrétni pracovnik, ktery je hlavni
kontaktni osobou nebo také ,,osobnim privodcem” klienta. Hlavnim ukolem kli¢ového
pracovnika je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat jeho

potreb a spokojenosti.

Metodika vychazi z principl prace s osobami s dusevnim onemocnénim v souladu s metodikou
CARE - zaméfuje se na komplexitu situace klienta, podporu jeho autonomie, uplatnéni

respektujiciho a empatického pfistupu.

B&hem spoluprace zjistuje klicovy pracovnik cile spoluprace, kterych by chtél v ramci sluzby
dosahnout. Na zakladé zvoleného cile sestavuje klient s pracovnikem osobni plan krokd a

podpory, které je potfeba provést, aby bylo zvoleného cile dosazeno.
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Individudlni plan klienta se v pravidelnych intervalech hodnoti a aktualizuje. Klient mUze

zaroven pracovat na vice cilech najednou.

Pracovnici organizace podporuji klienta v tom, aby si udrZel co nejvyssi miru samostatnosti, a

tim prechdzeji vzniku zavislosti na sluzbé.

5. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pfi vyuzivani odborného socidlni poradenstvi plna prava jako kazdy jiny obcan.
Pracovnici disledné dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod a vytvarena prostredi, které

je bezpecné, dlstojné a zaloZzené na vzdjemném respektu.
Prava klienta:

e Klient ma pravo na poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby, jejiz rozsah a pribéh se
pfizplsobuje jeho aktualnim potfebdm a moznostem.

e Klient ma prdvo na rovny pfistup ke sluzbé bez diskriminace.

e Klient ma prdvo na vlastni rozhodovani, zachovani dlstojnosti a soukromi.

e Klient ma prdvo podilet se na planovani a hodnoceni spoluprace a ménit sjednané
podminky (pf. rozsah, délku setkani, formu) ve spolupraci s pracovnikem.

e Klient ma pravo nahliZzet do své dokumentace.

e Klient ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju.

e Klient ma pravo podat stiznost a vyjadfovat sva prani a pfipominky.

e Klient ma pravo rozhodnout se, zda sluzbu bude vyuzivat nebo zda ji ukondi.

Povinnosti klienta:

e Klient ma povinnost dodrzovat dohodnuté terminy schlizek v pripadé potreby se radné
predem z domluvené schlizky omluvit.

e Klient md povinnost respektovat vSechny pracovniky a klienty organizace a dodrZovat
pravidla chovani v organizaci.

e Klient ma povinnost dodrzovat Vnitfni pravidla sluzby odborné socidlni poradentuvi.
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Klient ma povinnost sdélovat pravdivé informace, které jsou dulezité pro poskytovani
sluzby.
Klient ma povinnost spolupracovat na vytvareni, naplfovani a hodnoceni svého

individualniho planu spole¢né se svym klicovym pracovnikem.

6. Pravidla chovani v organizaci

V organizaci je zakdazano konzumovat alkoholické napoje a omamné latky. Neni
povolen ani vstup po poziti téchto latek. V prostorach organizace je zakdzano hrat
hazardni hry.

V celych prostorach organizace je zakazano koufit.

Je povinnosti vSech chovat se k sobé navzajem ohleduplné, zdrzet se fyzického ¢i
slovniho napaddani, vyhroZzovani, ponizovani a dalSich prajevi agresivity.

Konflikty nejsou, pokud mozno, vyvolavany, pfipadné jsou feSeny bez agresivnich,
hluénych a vulgarnich projevu.

Do kancelare pracovnik( organizace je vstup povolen pouze se souhlasem pracovniku.
Je zakdzano poskozovat nebo odcizit majetek organizace, pracovnikid nebo ostatnich
klient(. Je povinnosti chovat se hospodarné (neplytvat elektrickou energii, teplem a

vodou).

V pripadé nerespektovadni nebo opakovaného poruseni Vnitrnich pravidel sluzby odborné

socidlni poradenstvi bude klient o divodech a moznych dusledcich vidy pfedem informovan.

Pokud jsou pravidla porusovana zavaznym zplisobem muze byt poskytovani sluzby ukonceno.

7. Prava a povinnosti pracovnikl organizace

Prava pracovniki organizace:

Organizace ma pravo provadét personalni zmény.
Organizace ma pravo vyzZzadovat dodrzovani Vnitinich pravidel sluzby odborné socialni

poradenstvi.
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e Organizace ma prdavo ve vyjimecnych pfipadech (napf. personalni divody) pfesunout
naplanovanou schlizku na jiny termin dle domluvy s klientem. Pfipadné na schiizce

muzZe po domluvé s klientem zastoupit klicového pracovnika jiny pracovnik organizace.

Povinnosti pracovnikl organizace:

e Pracovnici organizace maji povinnost dodrzovat ,,Eticky kodex pracovnik organizace
VOR Jihlava z.4.“

e Pracovnici organizace maji povinnost dodrZzovat dohodnuté terminy schlzek, ptripadné
s klientem zav€asu domluvit ndhradni termin.

e Organizace ma povinnost predepsanym zpUsobem fesit stiznosti klient(.

8. Dary od klientl a jejich blizkych

Pracovnici organizace nepfijimaji zadné financni ani vécné dary od klientd nebo jejich
rodinnych pfislusnik(, pratel ¢i jinych blizkych osob, pokud jsou si toho pracovnici védomi.
Toto pravidlo je zdvazné bez ohledu na podobu daru, jeho hodnotu nebo motivaci, kterd k

jeho nabidnuti vedla.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze tzv. spolecenska Usluha, tedy pozornost, jejiz
odmitnuti by mohlo byt v daném kontextu vnimano jako nevhodné nebo neuctivé —

napfiklad pfani, drobné podékovani, kvétina, ¢aj nebo sladkost.

Prijeti jakéhokoliv daru nesmi vést ke zvyhodnovani klienta v pfistupu ke sluzbé, terminim,

rozsahu nebo obsahu poskytované sluzby.

Organizace ma zfizen profil na platformé Darujme.cz, prostfednictvim kterého mohou treti
osoby zasilat finanéni prispévky na podporu €innosti organizace. V pfipadech, kdy klienti
sami informuji o svém zaméru poskytnout financni ¢astku, jsou upozornéni, Ze tak mohou
ucinit vyhradné anonymni formou. Toto opatfeni je zavedeno z divodu zajisténi
transparentnosti a fadného nakladani s finan¢nimi prostredky v souladu s internimi pravidly

organizace.
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9. Nakladani s osobnimi a citlivymi udaji klientt

Organizace neni opravnéna shromazdovat jakékoliv osobni a citlivé udaje o klientech bez jejich
pisemného svoleni. U¢elem zpracovani osobnich a citlivych tdajl je poskytovani odborného
socialni poradenstvi s cilem zajistit vhodnou pomoc a podporu pro zvladani obtiznych Zivotnich

situaci.

Organizace je povinna zjistovat a uchovavat pouze Udaje, které k tomu nezbytné potrebuje.
Jednd se predevSim o tyto Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefon a dale
viechny osobni a citlivé udaje, které budou tfeba k reseni situace jako napfriklad popis socialni
a rodinné situace, Udaje o zdravotnim stavu a diagndze, o pribéhu lé¢ebné a socidlni péce
vCetné hospitalizace, Udaje o pfijmech a financénich zdvazcich, Udaje o stupni zdravotniho

znevyhodnéni atd.

Klient ma pravo do dokumentace nahlizet a vyzadat si i jeji kopii.

Vsechny udaje o klientech jsou uchovavany v uzamykatelné kanceldfi nebo v elektronické
podobé, kde je pristup chranény heslem. Vsichni pracovnici, ktefi maji k ddajlm pfistup, jsou
vazani mlcenlivosti, kterd je zakotvena v Etickém kodexu, v naplni prace vSech pracovnik(, v
zdkonu o socidlnich sluzbdch nebo dalSich zakonech (kontrolni orgdny). Poruseni tohoto
pravidla mGze byt diivodem pro propusténi pracovnika z organizace.

BlizSi informace jsou obsaZzeny ve formuldfi ,,Souhlas se zpracovdnim osobnich a citlivych

ddaji”.

10. Moznosti podavani stiznosti, podnétu a pripominky

Podavani stiznosti je chapano jako prirozena soucast fungovani sluzby a dileZity nastroj pro
zajisténi jeji kvality. Kromé stiznosti m(ize klient sluzbé kdykoli sdélit podnét nebo pfipominku,

které slouZzi pro zvySovani kvality sluzby

Stiznost mlze podat kterémukoli pracovnikovi sluzby klient, jeho zdkonny zastupce,
opatrovnik, podplirce, osoba blizka, pracovnik sluzby. Stiznost mlze byt podana do 1 roku ode

dne, kdy nastala skuteénosti, ktera je jejim predmétem.
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Stiznost je moZné podat ustné (telefonicky, osobné), pisemné (poStou, osobné, vloZzenim do

,,Schranky na stiznosti, podnéty a pfipominky“), elektronicky nebo anonymné.
Stiznost fesi feditelka organizace, pfipadné Sprdvni rada organizace.

Podrobnéjsi informace jsou soucdsti pisemné Smlouvy o poskytovani sluzby nebo jsou

vyvéseny u ,,Schrdnky na stiZznosti, podnéty a pfipominky*“.

11. Ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby

Ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby mize nastat nékolika zpdsoby. Smlouva mize
byt ukoncena bud' ze strany klienta, ze strany poskytovatele, uplynutim doby jeji platnosti,
nebo také v dilsledku zmény nepftiznivé socidlni situace klienta ¢i naplnéni stanoveného
individualniho cile.

Pred ukoncenim sluzby ze strany organizace je klient vzdy vcéas informovan o diivodech a ma
moznost se k nim vyjadfit. Pracovnici se vidy snazi pfedchdzet ne¢ekanému ukoncdeni sluzby.
Pokud se klient potyka s problémy, hledd se spolecné teseni (napf. Uprava spoluprace,

preruseni kontaktu na prechodnou dobu).
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12. Zavérecna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla jsou zdvazna pro vSechny pracovniky organizace VOR Jihlava, z. U a
klienty. Revize probihd minimalné 1x rocné, kterou ma na starost odborny pracovnik ve

spoluprdci s tymem Odborného socidlniho poradenstvi

Za kontrolu dodrzovani Vnitfnich pravidel jsou zodpovédni vedouci pracovnici organizace

VOR Jihlava, z. 0.

V Jihlave 19.3.2026

Bc. Dagmar Janouskova, DiS., MBA ...
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13. Prilohy

Seznam priloh:

1. Pravidla Svépomocné skupiny

10 Pfilohy



6‘ Odborné socialni poradenstvi
PRAVIDLA SVEPOMOCNE SKUPINY

pro rodiny a blizké

Svépomocné skupiny jsou urCeny k podpore rodin a blizkych osob lidi s duSevnim
onemocnénim. Nabizeji bezpecny prostor pro sdileni osobnich témat i pro navazovani novych

socialnich kontaktu.

Hlavnim ucelem skupin je:

e podpora rodin a blizkych v jejich ndro¢né Zivotni situaci spojené s duSevnim
onemocnénim jejich blizkého,

e nabidnuti bezpecného prostoru pro sdileni zkusenosti a vzajemnou podporu s lidmi v
obdobné situaci (,nejsem v tom sam/sama“),

e posileni porozuméni dusevni nemoci a sdileni praktickych zkuSenosti, které pomahaji
|épe zvladat kazdodenni vyzvy,

e predchazeni dlouhodobému pretizeni a vyCerpani pecujicich osob.

1. Dochvilnost: Pfichazim presné nebo o néco dfive, aby skupina mohla zacit ve 13:00.
Pozdni prichody narusuji pribéh a omezuji ¢as ostatnich i maj.

2. Pravidelna dochazka: Skupina je pevnou soucdasti mého tydne. Omlouvdm se jen ze
zdravotnich ¢i zdvainych dlvodd. Neucast oslabuje skupinovy proces a mulze vést
k odvolani skupiny, pokud chybi vice ¢lenli. ZhorSeni psychického stavu nemusi byt
dlvodem pro zruseni Ucasti na skupiné, naopak je to pravé prileZitost ziskat podporu.

3. Vcéasné omlouvani: Nepfitomnost hlasim peer konzultantovi nebo klicovému
pracovnikovi nejpozdéji 24 hodin predem. Pozdni nebo neomluvena absence narusuje
chod skupiny i denni plan peer konzultanta.

4. Mobilni telefon: Béhem skupiny je telefon vypnuty nebo ztlumeny, aby nerusil pribéh a
umoznil plnou pozornost vsem ucastnikim.

5. Otevienost a respekt: Sdilim své myslenky, pocity i to, co mé trapi. Poskytuji ostatnim

zpétnou vazbu s respektem, i kdyz je kritickd, a snazim se ji poddvat konstruktivné. Vazime

VOR lJihlava, z. u.
Komenského 36 a, 586 01 Jihlava
tel. 567 215 019, mail: info@vorjihlava.cz, www.vorjihlava.cz
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si kazdého prispévku a podporujeme atmosféru dlvéry, upfimnosti a vzdjemného
naslouchani. Kazdy nazor je dllezity a mGze pomoci ostatnim i mné.

Pravo fict ,NE“ nebo ,,STOP“: Kdykoli mohu zastavit diskuzi, pokud se citim nepfijemné,
pod tlakem, nebo pokud zasahuje do mych citlivych oblasti. Ostatni respektuji mé hranice
a ja respektuji hranice ostatnich.

Pravo na , TABU“ téma: Mohu oznacit téma, o kterém nechci mluvit. Skupina uznavi, ze
nékterd témata mohou byt pro nékoho citlivd nebo nepfijemna, a respektuje rozhodnuti
kazdého c¢lena. To zajistuje pocit bezpeci a podporuje divéru mezi ucastniky.

Duvérnost: Co se fekne ve skupiné, zlistava ve skupiné. Nezverejnuji informace o
ostatnich ani o jejich ucasti mimo skupinu. Dodrzujeme divéru a bezpedi, protoZze jsou
zakladem skupinové prace a predpokladem pro otevienou komunikaci.

Aktivni tucast: Pfindsim sva osobni témata a otazky a aktivné se zapojuji do diskuse. Aktivni
Ucast podporuje efektivitu skupiny, inspiruje ostatni a umoznuje sdilet zkusenosti, znalosti

a dovednosti. Ze skupiny ziskam tolik, kolik do ni sam/a vlozim.

Casovy ramec: Skupina probiha asové i poétem omezené, s pravidelnym vyhodnocenim cca

jednou za 3 mésice, zda plini svij tcel a podporuje osobni cile klient(.

Pravidla Svépomocné skupiny pro rodiny a blizké
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