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Ú V O D

Každý příběh se počítá
Rok 2025 byl rokem, kdy jsme znovu a znovu viděli, co se stane, když člověk dostane správnou 
podporu ve správný čas. Viděli jsme odvahu. Malé kroky s obrovským dopadem. A příběhy, které nás 
utvrzují v tom, proč tuto práci děláme.

VOR Jihlava pomáhá lidem, kteří procházejí psychickou krizí, prožívají duševní nepohodu nebo 
dlouhodobě žijí s duševním onemocněním. Může jít například o depresi, úzkostnou poruchou, 
schizofrenií, hraniční poruchou osobnosti (HPO) nebo bipolární poruchou. Naše služby jsou dostupné 
bez čekacích listin a bez zbytečných bariér, přesně tehdy, kdy je člověk potřebuje nejvíce.

V roce 2025 jsme posílili tým, zavedli nové formy skupinové práce a prohloubili spolupráci se 
středními školami i odbornými institucemi. Každý z těchto kroků má přímý dopad na životy 
konkrétních lidí.

Velký dík patří celému týmu VORu za jejich nasazení, odbornosti a ochotě zkoušet nové přístupy.                  
A samozřejmě všem, kteří nás podporují: bez vás by tato práce nebyla možná.

Dagmar Janoušková

ředitelka VOR Jihlava, z.ú.



Přečtěte si příběh o tom, jak může vypadat cesta k samostatnosti...

Od ticha k vlastním krokům
„Jméno klientky je z důvodu ochrany osobních údajů (GDPR) změněno.“

Alex je mladá žena, která studovala vysokou školu v Brně. V průběhu studia se u ní rozvinuly 
psychické potíže, které vedly k jejím hospitalizacím v Psychiatrických nemocnicích, kde pobývala 
několik měsíců. Navázala jsem s Alex kontakt během její hospitalizace v Psychiatrické nemocnici                     
v Jihlavě (PNJ) a začala ji pravidelně navštěvovat. V té době byla spíše uzavřená a komunikovala jen 
minimálně.

Když jsme se poprvé potkaly, v nemocničním pokoji bylo ticho a prázdno. Bylo to období, kdy slova 
pro Alex byla příliš náročná a komunikace probíhala spíše v náznacích a tichém přihlížení. Věděla 
jsem ale, že tam někde pod vrstvou únavy a nejistoty je mladá žena, která se kdysi v Brně dívala na 
svět s ambicemi a energií.

Naše první společné kroky nebyly velké, ale spíše drobné, trpělivé pokusy najít bezpečný přístav. 
Situace byla komplikovaná – administrativní bariéry a chybějící zázemí v kraji nás stavěly do pozice, 
kdy se každé dveře zdály být zavřené. Nakonec se nám podařilo najít dočasný azyl na vysokoškolských 
kolejích. Na tomto místě, mohla začít znovu, ačkoliv její cesta byla v tu chvíli definována jen minimem 
osobních věcí v několika taškách, které jsem jí pomáhala stěhovat. Z pocitu prázdna se podařilo 
vdechnout holému prostoru kousek domova.

Na cestě k samostatnosti

Podpora v rámci sociální rehabilitace nebyla jen o úkolech, ale i o hledání ztracených sil. Učily jsme                
se spolu znovu objevovat to, co Alex těší. Návrat ke hře na klavír byl jedním z těch klíčových 
okamžiků. V tónech hudby se začala vracet její vnitřní síla. Vyrážely také ven, mezi lidi, za kulturou                 
a sportem.

Když se uvolnilo místo v chráněném bydlení u nás ve VORu, byl to pro  Alex další přirozený krok                     
k samostatnosti. Její cesta vedla nejprve přes chráněnou dílnu a později brigádu v obchodě,                
ve které objevila novou radost. Díky úspěšnému absolvování kvalifikačního kurzu pro pracovníky                    
v sociálních službách získala práci v domově pro seniory, která ji naplňuje a díky tomu se jí daří                       
se stabilizovat i finančně. 

I v bouři zůstáváme spolu

Vypadalo to, že se vše uklidňuje, ale život někdy přinese okamžiky, kdy se  pevná půda pod nohama 
může na chvíli otřást. Přišla krize v podobě pokusu o sebevraždu a následná hospitalizace. I v ten 
moment jsme zůstaly ve spojení, protože podpora nekončí za branami nemocnice, naopak v těchto 
těžkých chvílích je  nepřetržitý kontakt naprosto klíčový. Tentokrát její pobyt nebyl  příliš dlouhý.                 
Po propuštění jsme znovu navázaly na naši předchozí spolupráci a díky tomu se Alex rychleji podařilo 
najít pevnou půdu pod nohama a vrátit se zpět ke své cestě.



Dnes, když se podívám na to, jakým směrem se život Alex ubírá, cítím velkou úctu k její cestě                            
a životnímu příběhu, který se proměnil v inspiraci. 

Nový život s vlastním rytmem

Klavír zůstává dále její radostnou jistotou - podařilo se totiž uspořádat koncert v Divadle Na Kopečku            
a několik vánočních vystoupení pro nás ve VORu. Svou vnitřní rovnováhu si Alex pečlivě opečovává 
pravidelnými rozhovory s psycholožkou, které jsou pro ni důležitou součástí zotavení a také 
navštěvuje skupinu, v níž se učí pracovat se svými emocemi. Dnes Alex sebevědomě kráčí vstříc další 
velké kapitole – připravuje se na stěhování do vlastního bydlení, které se jí podařilo získat. 

Pořídila si kolo, podala přihlášku na vysokou školu v Jihlavě a začíná se věnovat dobrovolnické 
činnosti. Její příběh je živoucím důkazem, že i přes opakované krize je při kontinuální podpoře možné 
najít cestu ke skutečné samostatnosti a životu, jež dává smysl. Je to cesta od ticha, ve kterém jsme 
společně začínaly až k hudbě, která dnes naplňuje její dny.



L I D É

Náš tým
Za každou pomocí stojí konkrétní člověk. Ve VORu pracují lidé, kteří tomu rozumí - odborně i lidsky.

Kdo tvoří VOR?

Sociální pracovníci  — pomáhají klientům zorientovat se v každodenním životě: jak komunikovat              
s úřady, jak si naplánovat den, jak zvládat vztahy a náročné situace. Vedou individuální i skupinová 
setkání.

Psycholožka a psychoterapeutka  — poskytují odbornou psychologickou péči. Pomáhají klientům 
porozumět tomu, co prožívají, a nacházet zdravější způsoby, jak zvládat emoce a stres.

Peer pracovníci  — lidé, kteří sami prošli duševním onemocněním a jsou na cestě zotavení. Jejich 
osobní zkušenost je nenahraditelná: ukazují klientům, že zlepšení je možné a že nejsou sami.

Pracovníci v chráněném bydlení  — doprovázejí klienty v každodenním životě přímo v domácím 
prostředí. Pomáhají jim budovat dovednosti pro samostatné bydlení.

Tým nepřímé péče  — zajišťují administrativní a provozní zázemí, bez kterého by přímá pomoc 
klientům nebyla možná.

Správní rada

MUDr. Dagmar Dvořáková  ·  MUDr. Jana Toufarová  ·  Radek Popelka, MBA

Zakladatel: Mgr. Martin Šťastný



S L U Ž B Y

Sociální rehabilitace
Pomáháme lidem znovu zvládnout věci, které ostatní dělají automaticky.

Duševní onemocnění nebo dlouhodobá psychická krize dokáží zasáhnout úplně všechno: schopnost 
pracovat, udržovat vztahy, postarat se o domácnost nebo vyřídit úřední záležitosti. Věci, které zdravý 
člověk dělá automaticky, mohou být pro někoho v krizi zdrcujícím úkolem.

Sociální rehabilitace není léčba v lékařském slova smyslu. Je to cílená praktická podpora, která lidem 
pomáhá tyto každodenní dovednosti znovu získat nebo posílit. Společně s klientem pracujeme na 
konkrétních cílech: naplánovat si týden, zvládnout rozhovor na úřadě, obnovit kontakt s rodinou či se 
vrátit do zaměstnání.

Nedílnou součástí jsou skupinová setkání, kde si klienti vyměňují zkušenosti a cvičí sociální 
dovednosti v bezpečném prostředí. Mnozí z nich přicházejí izolovaní a skupiny jim pomáhají znovu 
navazovat lidský kontakt.

Čísla, za kterými jsou příběhy

132
klientů využilo sociální rehabilitaci v roce 2025

Z toho  35 klientů službu v roce 2025 úspěšně ukončilo. Dokáží zvládat každodenní život samostatně 
a podporu již nepotřebují. A to je pro nás největší úspěch.

Kdo jsou naši klienti?

Mladí lidé (15–26 let) — 32 % · Lidé na prahu dospělosti, kteří zvládají první vážné životní krize, 
přechody ze školy do práce nebo budují základní sociální dovednosti.

Dospělí (27–60 let) — 57 % · Největší skupina. Často čelí souběhu více výzev najednou. Psychická 
krize přichází spolu s pracovními nebo rodinnými těžkostmi.

Senioři (61+ let) — 11 % · Podpora při udržení soběstačnosti, prevenci sociální izolace a zachování 
kontaktu s komunitou.



Ž I V O T  V E  V O R U

Co jsme spolu zažili
Více než 130+ klientů se během roku zapojilo do společných aktivit, protože každá z nich měla jasný 
smysl: posilovat vztahy, budovat odvahu a přinášet radost.

Co probíhalo pravidelně:

Skupinová psychologická podpora: pravidelné setkávání pod vedením psychologa, kde klienti sdílejí 
své prožitky a učí se je lépe zvládat.

Nácviková skupina zaměřená na zvládání emocí: využíváme ověřené techniky z dialekticko-
behaviorální terapie (DBT), metody vyvinuté přímo pro lidi, kteří mají potíže s intenzivními emocemi 
nebo krizovými stavy. Klienti se učí konkrétní strategie: jak se uklidnit v silném stresu, jak řešit 
konflikty, jak pečovat o sebe.

Arteterapie: výtvarná tvorba jako cesta k vyjádření toho, co se slovy říct nedá.

Svépomocná skupina s peer pracovnicí: setkání vedené někým, kdo má sám zkušenost s duševním 
onemocněním  a dokáže nabídnout pohled zevnitř.

Peerský klub: bezpečný prostor pro mladé lidi, kde mohou mluvit otevřeně a bez odsuzování.

Výjimečné momenty roku:

Ozvěny MFDF: společný kulturní zážitek z jihlavského filmového festivalu.

Grilování ve VORu: neformální setkání, které připomíná, že obyčejná pohoda má velkou léčivou sílu.

Malý velký koncert: jedna z našich klientek poprvé vystoupila se svým klavírním 
programem na pódiu Divadla Na kopečku. Přes trému a obavy to zvládla skvěle                            
a sklidila vřelý potlesk.

Vánoční setkání a pečení cukroví: tradice, která připomíná, že VOR je i místo pro radost.



S L U Ž B Y

Chráněné bydlení
Přechodné bydlení s podporou pro ty, kdo se vracejí k samostatnému životu.

Pro člověka, který prošel vážnou psychiatrickou epizodou, může být návrat do samostatného bydlení 
obrovskou výzvou. Ztratil dovednosti, rutinu, někdy i vztahy. A lékařská léčba sama o sobě nestačí. 
Potřebuje čas, bezpečný prostor a někoho, kdo ho provází.

Chráněné bydlení VORu je přechodné bydlení s individuální podporou pro dospělé s duševním 
onemocněním ve věku 19 až 64 let. Klienti žijí v samostatných nebo sdílených bytech a mají                              
k dispozici pracovníky, kteří je provázejí každodenními situacemi: vařením, nakupováním, 
hospodařením s penězi či plánováním dne. Cílem je vždy jediné: aby jednoho dne bydleli úplně sami,             
s jistotou a bez naší pomoci.

Dvě úrovně podpory podle aktuálních potřeb klienta

5 míst s nižší mírou podpory  — pro klienty, kteří zvládají většinu věcí samostatně a potřebují 
spíše záchytnou síť a občasnou konzultaci.

4 místa s vyšší mírou podpory  — pro klienty, kteří potřebují intenzivnější každodenní 
doprovázení při zvládání základních životních dovedností.

Rok 2025 v číslech

10
klientů využilo službu chráněného bydlení

5 žen a 5 mužů

Průměrný věk klientů: 34,5 let — a dlouhodobě klesá. Zachycujeme stále více mladých dospělých 
v době, kdy jim podpora může změnit celý další život.



V Ý S L E D K Y  R O K U

Co se podařilo v roce 2025
Kvalitnější odborné zázemí

Zavedli jsme novou pozici metodika sociální rehabilitace, odborníka, který garantuje, že naše postupy 
odpovídají aktuálním standardům péče o duševní zdraví. Připravujeme rovněž novou službu 
odborného sociálního poradenství, která bude dostupná širší veřejnosti: lidem, kteří ještě nejsou         
v krizi, ale potřebují se zorientovat. Díky novému koordinátorskému úvazku pro ekonomiku a mzdy               
se tým může soustředit na to, co je nejdůležitější: rozvoj služeb a péči o klienty.

Digitalizace, která šetří čas lidem

Díky programu Nezisk Digital, podpoře digitální transformace neziskových organizací, jsme přešli                 
na moderní systém pro vedení klientské dokumentace a zdigitalizovali jsme fakturaci. Výsledek je 
jednoduchý: méně administrativy, více přímé práce s klienty.

Komunikace, která boří předsudky

Přepracovali jsme vizuální identitu, webové stránky i tiskové materiály. Na sociálních sítích sdílíme 
příběhy a praktické informace, které pomáhají odbourávat stigma kolem duševního onemocnění. 
Cílem je, aby se lidé, kteří váhají, nebáli udělat první krok a ozvat se.

Spolupráce s Národním ústavem duševního zdraví

V roce 2025 nás oslovil Národní ústav duševního zdraví (NUDZ) s návrhem spolupráce na projektu 
péče o lidi v suicidální krizi, tedy v ohrožení vlastního života, kdy jde o jednu z nejnáročnějších oblastí           
v psychiatrii, se spoluprací mezi lůžkovými zařízeními a komunitními službami, jako je VOR, naprosto 
klíčová. Společně pracujeme na postupech, které mohou zachránit životy.



R O Z V O J

Vzdělávání a rozvoj týmu
Dobrá péče o druhé začíná péčí o vlastní odbornost.

Práce v oblasti duševního zdraví klade na pracovníky vysoké nároky, odborné i lidské. Naši kolegové 
se proto pravidelně vzdělávají, aby jejich pomoc byla co nejúčinnější a zároveň se sami nevyčerpávali, 
proto v roce 2025 absolvoval tým tato školení:

Psychiatrické minimum, navazující kurz: prohloubení znalostí o duševních onemocněních, jejich 
projevech a léčbě.

Sebepoškozování, rozpoznání a reakce: jak bezpečně a citlivě reagovat, když se klient sebepoškozuje.

Základní kurz krizové intervence: jak pomoci člověku v akutní psychické krizi. Postup krok za krokem, 
bez zbytečného rizika.

Zooterapie v sociální praxi: terapeutické využití kontaktu se zvířaty jako doplněk péče.

Stres a jeho prevence v pomáhajících profesích: práce s lidmi v krizi je náročná. Toto školení učí, jak 
se chránit před vyhořením.

Sebepoškozující a sebevražedné chování u dětí a mladých dospělých: specializované téma, které je       
v naší praxi stále aktuálnější.

Řešení konfliktů v prostředí sociálních služeb: jak zvládat náročné situace s klienty i v týmu.

Projekt Gradient — spolupráce s NUDZ

V rámci výzkumného projektu Gradient, vedeného Národním ústavem duševního zdraví, jsme 
absolvovali specializované školení zaměřené na práci s mladými lidmi v krizi — konkrétně na 
techniky z dialekticko-behaviorální terapie (DBT). DBT je vědecky ověřená metoda, která pomáhá 
lidem s intenzivními emocemi a krizovými stavy naučit se konkrétní zvládací strategie. Toto školení 
nás inspirovalo k tomu, abychom v rámci VORu založili vlastní nácvikovou skupinu — a ta od té doby 
pravidelně pomáhá našim klientům.



O S V Ě T A

Prevence na školách
O duševním zdraví je potřeba mluvit dřív, než přijde krize.

Duševní onemocnění začínají nejčastěji v dospívání nebo v rané dospělosti, a přesto o nich ve školách 
mluvíme jen zřídka. Přitom včasné rozpoznání potíží a odvaha vyhledat pomoc dokáží zabránit tomu, 
aby se menší trápení proměnilo ve vážnou krizi.

V roce 2025 jsme navštívili střední a vyšší odborné školy v regionu a mluvili se studenty otevřeně                    
o tom, jak poznat, že se mi nebo kamarádovi nedaří, kde hledat pomoc a proč se za to není třeba 
stydět.

27+
přednášek na středních a vyšších odborných školách

Přes 1 200 minut věnovaných osvětě v roce 2025

300+
odpovědí studentů na otázku: Co si z dnešní přednášky odnášíte?

Je fajn vědět, jak se o sebe postarat, když mi není dobře.

Vím, že na to nemusím být sama a že si můžu říct o pomoc.

Není dobré potlačovat emoce.

Nebát se přijít, když se cítím špatně.

Když budu mít někdy problém, můžu se na VOR spolehnout.



K A M P A N Ě

Kampaně a veřejné aktivity
Pohybová svačinka

Pohyb je jedním z nejlépe zdokumentovaných nástrojů péče o duševní zdraví, přitom je zadarmo                             
a dostupný každému. Pod hashtagem #kratkypohyb jsme celý měsíc sdíleli jednoduché nápady, jak se 
hýbat během pracovního dne nebo ve škole. Zapojilo se přes 346 účtů na sociálních sítích. Pohyb jako 
prevence, přirozeně a bez velkých řečí.

Kavárna pro duši

Na akci pořádané Krajem Vysočina jsme měli vlastní stánek. Stovky návštěvníků se mohly dozvědět,                       
co VOR dělá, komu pomáhá a jak se na nás obrátit. Mluvili jsme s lidmi, kteří o duševním zdraví zatím 
nikdy nepřemýšleli, i s těmi, kteří už dlouho váhají, zda požádat o pomoc.

Zkratky života

Naše peer pracovnice Evča se zúčastnila rozhovoru pro podcast Zkratky života, kde otevřeně sdílela svůj 
osobní příběh včetně těch nejtěžších momentů. Přesně takové příběhy pomáhají ostatním uvědomit si,                   
že nejsou sami a že cesta zpět existuje. Celý rozhovor je dostupný na YouTube kanálu Zkratky života.

Ř E K L I  O  N Á S

Co o nás lidé říkají 
Jsem vděčná za to, že takoví lidé kolem nás jsou.

Skvělá organizace, která pomáhá lidem různých věkových kategorií. Oceňuji, že tam mají člověka               
s vlastní zkušeností. Ví, jak o tom mluvit, a to je pro spoustu lidí klíčové.

Bylo uklidňující slyšet to od lidí, kteří si tím prošli a kteří tě nebudou soudit.

Je pěkné, že lidem dáváte povědomí o těchto problémech a pomáháte jim.



V Ý H L E D

Co nás čeká v roce 2026
Rozvoj týmu a péče o pracovníky

Díky grantu od nadace ČEZ investujeme do vzdělávání celého týmu, v odborných metodách péče, tak     
v oblasti péče o sebe sama. Lidé, kteří pomáhají druhým zvládat náročné situace, potřebují mít sami 
dostatek sil a nástrojů. Proto také zvažujeme zahraniční stáže, které přinesou nové zkušenosti                          
a inspiraci z jejich center péče o duševní zdraví.

Hledáme také způsoby, jak nám může usnadnit práci umělá inteligence, například při administrativě, 
plánování nebo komunikaci. Chceme, aby technologie pracovala za nás, ne my za ni.

Digitalizace a dostupnost

Propojíme docházkový a účetní systém, abychom eliminovali chybovost a zbytečnou ruční práci. 
Spustíme online objednávkový systém, díky kterému bude sjednání první konzultace jednoduché                    
a rychlé i pro lidi, kteří se telefonního hovoru bojí. Aktualizujeme web a budeme se ucházet o grantové 
prostředky na komunikaci a osvětu.

Specializace v péči o lidi v krizi

Pokračujeme ve spolupráci s Národním ústavem duševního zdraví na rozvoji péče o lidi v suicidální 
krizi. Jde o oblast, kde propojení lůžkové psychiatrie a komunitních služeb jako VOR může být 
doslova záchranou. Chceme být organizací, na kterou se lékaři, nemocnice i rodiny mohou 
spolehnout.

Za každým číslem v této zprávě

stojí skutečný člověk a jeho příběh.
Děkujeme všem, kteří jsou součástí tohoto příběhu — klientům, týmu, partnerům i dárcům.

Jak nás můžete podpořit

Potřebujete pomoc?  — Ozvěte se nám. Konzultace je zdarma, bez čekání a bez závazku. Stačí 
zavolat nebo napsat.

Chcete přispět?  — Každý dar má přímý dopad na životy konkrétních lidí. Přispět lze jednorázově                
i pravidelně na darujme.cz/vorjihlava.

Znáte někoho, kdo pomoc potřebuje?  — Předejte mu naše kontakty. Někdy stačí jeden člověk, 
který řekne: existuje místo, kde ti pomůžou.



Uvidíme se v roce 2026.

VOR Jihlava, z.ú.

Komenského 36a, 586 01 Jihlava

T: +420 567 215 019  ·  M: +420 734 637 868  ·  info@vorjihlava.cz

vorjihlava.cz  ·  @vorjihlava

Vzájemnost · Opora · Radost          info@vorjihlava.cz  ·  567 215 019  ·  














